El Lenguaje Global de los Negocios

Este programa ha sido diseflado para estudiar,
analizar y aplicar el proceso de mejora continua en
la cadena de valor a través de las distintas
herramientas de los expertos y participantes.

Como objetivo el participante tendrd exposicién a
las principales tendencias y realidad del mercado
nacional e internacional en la gestion de cadena de
valor, desarrollando nuevas competencias en base
a estrategias y optimizacion de operacion que
impacten en la calidad y costos de la empresa.

La metodologia del programa de capacitacion se
desarrolla por medio de cursos independientes de
3 horas, impartidos por expertos nacionales e
internacionales con el enfoque didactico y practico
através de talleres en linea.

Dirigido a gerentes de operaciones, compras,
centros de distribucion, logistica, mercadeo,

\ ventas, encargos en el drea comercial y personas
responsables de la mejora de operaciones de
almacenamiento, distribucion, transporte y
logistica.
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Jueves

26

Febrero

Metodologia de las 5’s

Historial de las 5’s.

Denominacién japonesa de las 5°s.
5’s en detalle.

Filosofia japonesa.

Jueves

19

Marzo

suministro

* Planeamiento estratégico

« Definicién y clasificacion de riesgos

« |dentificacion de riesgos en la cadena
logistica.

« Matriz de riesgosde aprendizaje.

Taller de |A: El ejecutivo

Del lider tradicional al lider aumentado (IA
como amplificador, no reemplazo: Humano +
IA = Ejecutivo Aumentado.)

« Pensamiento lineal vs. pensamiento
exponencial (Diferencias fundamentales y
ejemplos reales (Tesla, Airbnb, Uben)).

+ Fundamentos tecnoldgicos dela disrupcion

(Inteligencia Artificial, Machine Learning,

Deep Learning, agentes auténomos).

4. Competencias del ejecutivo aumentado

(Capacidad para cuestionar lo establecido y

disefiar futuros 10x).

.

.
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* Teoria BPM. Diferencias BPM,
BPMS y BPMN.

* Evolucion BPM.

« Automatizacion de procesos.

Jueves
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Junio

* Proximamente mas detalle...
* Proximamente mas detalle...
* Proximamente mas detalle...

El Lenguaje Global de los Negocios

Administracion del riesgo en la cadena de

Taller BPM: Procesos Transformadores

Proximamente mas detalles...

Costa Rica

* Organizacion paralas 5’s.
* Técnicas de implementacion.
« Taller de aprendizaje.

Julio

PRM.

SCRM.

Estrategias de mitigacion y
contingencia.

Costos de prevencion.

aumentado

» Delamentalidad ala accién: innovacion
exponencial (Cémo los copilotos de IA
fortalecen decisiones en estrategia, finanzas,
operaciones y RRHH).

* Cultura de innovacion y cambio
organizacional (De VUCA a BANI: nuevas
brujulas para liderar en incertidumbre).

« Actividad interactiva final (uso de A enel
trabajo diario para mejorar productividad y
desempeno).

« Ciclo de vida de la automatizacion
de procesos.

* Introduccion a RPA e hiper
automatizacion.

* Demostracion de robots RPA.

* Proximamente mas detalle...
* Proximamente mas detalle...
¢ Proximamente mas detalle...

Programa de Desarrollo

Gerencial en
Cadena de Valor
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Impacto profesional en la cadena de valor

* Importancia de la marca personal
en el entorno profesional actual.

* LaMarca Personal y la Cadena de
Valor.

» Construccion de una Marca
Personal Profesional.

* Impacto de la Marca Personal en
el Liderazgo y la Gestion.

* Medicion del Impacto de la Marca
Personal.

« Estrategias para el Mantenimiento
y Evolucioén de la Marca Personal.

La Estrategia de Crecimiento: Potencie sus
categorias con el analisis avanzado de datos
* Ruta de los 8 pasos de Administracion de Categorias.

* Elrol de GS1en la Administracion de Categorias.
* De la Percepcion al Andlisis Avanzado de Datos.

Aplicacion de la IA para la planificacion de la
cadena de suministros

« Clasificacion y diferencia entre Machine Learning, Deep Learning, IA
generativa, IA general y agentes.

» Aplicaciones de IA en las diferentes areas de las cadenas de suministro
alrededor del mundo.

* Como crear un bot de IA que realice prondsticos y predicciones de ventas
de una empresa ficticia.

. Casodc. practicos de agentes de |A en cadenas de suministro alrededor del
mundo.

Gerencia & Liderago en la cadena de valor

* Excelencia operacional.
* Gestion por procesos.
* Mapa de flujo de valor.

* Gestion de la innovacion.
* Seguridad de la informacion.
« Liderazgo con proposito.

Proximamente mas detalles...
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