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logistica.

Ing. Pablo

Suazo
Guatemala
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Ing. David
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Este programa ha sido disefiado para estudiar, analizar
y aplicar el proceso de mejora continua en la cadena de valora
través de las distintas herramientas de los expertos y

Dirigido a gerentes de operaciones, compras, centros de

distribucién, logistica, mercadeo, ventas, encargos en el drea
\ comercial y personas responsables de la mejora de

operaciones de almacenamiento, distribucion, transporte y

Graduado de Ingenieria Quimica
enlaUniversidad de San Carlos de
Guatemala.

Tiene experiencia de mas de 40
anosen laindustria en lasramas de
Agroindustria, Alimentos, Textiles,
Metalmecanica, industria quimicay
otros.

Licenciado, Profesorde la
Universidad de laMatanza en
Argentinay Universidad Argentina
delaEmpresa.

Se ha desenvuelto y

cuenta con experiencia con
mas de 14 afios de
experiencia.

Ingeniero en Cienciasde la
Computacion con estudiosen
Negocios Globales.

Mas de 25 afios de
experiencia liderando areas
de Sistemas en empresas de
los sectores manufacturay
comercializacion.

ingenieroinformaticodela
FP-UNA, Director Ejecutivode
InQuality y presidente del capitulo
Paraguay de ABPMP (Association of
Business Process Management
Professionals).

Mas de 20 afos de
experiencia en tecnologia.

Proximanente més informacion de
estemadulo...

Proximanente mas
informacion de este
modulo...

El Lenguaje Global delos Negocios

Como objetivo el participante tendra exposicién alas
principales tendencias y realidad del mercado nacional e
internacional en la gestién de cadena de valor, desarrollando
nuevas competencias en base a estrategias y optimizacién de
operacién que impacten en la calidad y costos de laempresa.

La metodologia del programa de capacitacion se
desarrolla por medio de cursos independientes de 3 horas,
impartidos por expertos nacionales e internacionales con el
enfoque didacticoy practico a través de talleres en linea.

Lic. Javier
Gil

Bolivia
Ing. Gabriela

Maria Arias
Rojas

Costa Rica

Ing. Sven
Guzman

El Salvador

Inga.
Scarlyn M.
Abreu A.

Republica
Dominicana

Ing.

Freddy
Arraiz

Venezuela

Varias maestrias (Finanzas,
Direccién de Empresasy Big Data).
Docente universitario en varias
universidades bolivianas.

Mas de 25 afios de
experiencia en gestion
empresarial en sectores
como retail, salud, logistica,
transporte entre otros.

Mas de 6 afos de experienciaen
proyectos de logistica con
aplicaciénde

estandares globales:la
identificacion y captura de datos
automatizados.

Experta en sector de
consumo masivo, salud y
agroindustrial.

Ingenieroindustrial y Master en
ciencias en investigacion de
operaciones.

Experiencia en robdtica,
machine learning,
inteligencia artificial, Lean
Six Sigma y tecnologias en
logistica, cadena de
suministros, finanzas y
negocios.

Ingenieroindustrial y Masteren
ciencias en investigacion de
operaciones.

Experiencia en robdtica,
machine learning,
inteligencia artificial, Lean
Six Sigma y tecnologias en
logistica, cadena de
suministros, finanzas y
negocios.

Ingeniero Mecanico con MBA del
IESA.

Mas de 200 Proyectos en la
Cadena de Suministro en
mas de 14 paises en
América, multiples
Industrias.




Jueves

26

Febrero

Metodologia de las 5’s

« Historialdelas 5's.

» Denominacion japonesadelas5’s.
«+ 5sendetalle.

« Filosofiajaponesa.

Jueves

19

Marzo

suministro

« Planeamiento estratégico

« Definiciony dlasificacion de riesgos

« Identificacion de riesgos en la cadena logistica.
« Matrizde riesgosde aprendizaje.

Taller de IA: El ejecutivo

- Dellidertradicional al lider aumentado (IA como
amplificador, no reemplazo: Humano + IA = Ejecutivo
Aumentado.)

- Pensamiento lineal vs. pensamiento exponencial
(Diferencias fundamentalesy ejemplos reales (Tesla,
Airbnb, Uber).

«  Fundamentos tecnologicos de ladisrupcion
(Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep Learning,
agentes auténomos).

« 4.Competencias del ejecutivo aumentado (Capacidad
para cuestionar lo establecidoy disefiar futuros 10x).

Jueves

21

Mayo

« Teoria BPM. Diferencias BPM, BPMSy
BPMN.

« Evolucién BPM.

« Automatizacién de procesos.

Jueves

18

Junio

« Proximamente mas detalle...
« Préximamente mas detalle...
« Préximamente mas detalle...

El Lenguaje Global delos Negocios

Administracion del riesgo en la cadena de

Taller BPM: Procesos Transformadores

Proximamente mas detalles...

Costa Rica

« Organizacion paralas5s.
« Técnicas deimplementacion.
« Tallerde aprendizaje.

Julio

Jueves
20
+ SCRM.
- Estrategias de mitigaciony Agosto
contingencia.

- Costos de prevencion.

aumentado

« Delamentalidad alaaccién:innovacién exponencial
(Como los copilotos de IA fortalecen decisiones en
estrategia, finanzas, operacionesy RRHH).

« Culturadeinnovaciény cambio organizacional (De
VUCAaBANI:nuevas brtjulas paralideraren
incertidumbre).

« Actividad interactiva final (uso de 1A en el trabajo diario
para mejorar productividad y desempeiio).

Jueves

23

24

Septiembre

Impacto profesional en la cadena de valor

Importancia de lamarca personal enel
entorno profesional actual.

« LaMarca Personaly laCadenade Valor.
« Construccién de una Marca Personal
Profesional.

« Impacto delaMarca Personal enel
Liderazgoyy la Gestion.

« Medicion del Impacto de laMarca
Personal.

- Estrategias para el Mantenimientoy
Evolucion de la Marca Personal.

La Estrategia de Crecimiento: Potencie sus
categorias con el analisis avanzado de datos

« Rutade los 8 pasos de Administracién de Categorias.
« Elrolde GS1 enla Administracién de Categorias.
« Dela Percepcion al Andlisis Avanzado de Datos.

Aplicacion de la IA para la planificacion de la
cadena de suministros

« Clasificacion y diferencia entre Machine Learning, Deep Learning, IA generativa, IA general y
agentes.

« Aplicaciones de A en las diferentes areas de las cadenas de suministro alrededor del mundo.

«+ Como crear un bot de IA que realice prondsticos y predicciones de ventas de una empresa

ficticia.

Casos practicos de agentes de I1A en cadenas de suministro alrededor del mundo.

Gerencia & Liderago en la cadena de valor

« Excelencia operacional.
« Gestion por procesos.
+ Mapadeflujodevalor.

« Gestion delainnovacion.
« Seguridad de lainformacion.
- Liderazgo con proposito.

Jueves
« Ciclodevida de laautomatizacién de
procesos.
« Introduccion a RPA e hiper
automatizacion. Octubre

« Demostracion de robots RPA.

« Proximamente mas detalle...
« Proximamente mas detalle...
« Préximamente mas detalle...

Programa de Desarrollo

Gerencial en

Cadena de Valor
| 4

Jueves

*
7 ¥
* *

Noviembre

Proximamente mas detalles...

1. Logjistica "Customer-Centric":

(@) La entrega como atributo de marca;

(b) Costo de servir vs. valor percibido.
2.0mnicanalidad Real:

(@) Visibilidad total para el cliente;

(b) Gestion de expectativas y logistica inversa.

3.Ecosistemas Conectados:
(a) EIGS1 Digital Link en el marketing;
(b) Trazabilidad como motor de lealtad.

Programa de Formacion
GS12026

gslcostaricatalentims.com

GSI1 Costa Rica
WeWork, Escazu Village.
Torre 2, Piso 2.

T +506 400 25600
E sac@gslcr.org
W www.gsicr.org

Siganos por:

fO@ind




