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Este programa ha sido diseñado para estudiar, analizar 
y aplicar el proceso de mejora continua en la cadena de valor a 
través de las distintas herramientas de los expertos y 
participantes.

Dirigido a gerentes de operaciones, compras, centros de 
distribución, logística, mercadeo, ventas, encargos en el área 
comercial y personas responsables de la mejora de 
operaciones de almacenamiento, distribución, transporte y 
logística.

La metodología del programa de capacitación se 
desarrolla por medio de cursos independientes de 3 horas, 
impartidos por expertos nacionales e internacionales con el 
enfoque didáctico y práctico a través de talleres en línea.

Como objetivo el participante tendrá exposición a las 
principales tendencias y realidad del mercado nacional e 
internacional en la gestión de cadena de valor, desarrollando 
nuevas competencias en base a estrategias y optimización de 
operación que impacten en la calidad y costos de la empresa.

Graduado de Ingeniería Química 
en la Universidad de San Carlos de 
Guatemala.
Tiene experiencia de más de 40 
años en la industria en las ramas de 
Agroindustria, Alimentos, Textiles, 
Metalmecánica, industria química y 
otros.

Ing. Pablo 
Suazo

Guatemala

Licenciado, Profesor de la 
Universidad de la Matanza en 
Argentina y Universidad Argentina 
de la Empresa.
Se ha desenvuelto y
cuenta con experiencia con 
mas de 14 años de 
experiencia.

Lic. Andrés 
Sliwa

Argentina

Ingeniero en Ciencias de la 
Computación con estudios en 
Negocios Globales.
Más de 25 años de 
experiencia liderando áreas 
de Sistemas en empresas de 
los sectores manufactura y 
comercialización.

Ing. David 
E. Aguilar 
Briones

Nicaragua

ingeniero informático de la 
FP-UNA, Director Ejecutivo de 
InQuality y presidente del capítulo 
Paraguay de ABPMP (Association of 
Business Process Management 
Professionals).
Más de 20 años de 
experiencia en tecnología.

Ing. Marcos 
Benitez

Paraguay

Próximanente más información de 
este módulo...
Próximanente más 
información de este 
módulo...

Chile

Ingeniero Mecánico con MBA del 
IESA.
Más de 200 Proyectos en la 
Cadena de Suministro en 
más de 14 países en 
América, múltiples 
Industrias.

Venezuela

Varias maestrías (Finanzas, 
Dirección de Empresas y Big Data). 
Docente universitario en varias 
universidades bolivianas.
Más de 25 años de 
experiencia en gestión 
empresarial en sectores 
como retail, salud, logística, 
transporte entre otros.

Lic. Javier 
Gil

Bolivia

Más de 6 años de experiencia en 
proyectos de logística con 
aplicación de
estándares globales: la 
identi�cación y captura de datos 
automatizados.
Experta en sector de 
consumo masivo, salud y 
agroindustrial.

Ing. Gabriela 
María Arias 
Rojas

Costa Rica

Ingeniero industrial y Máster en 
ciencias en investigación de 
operaciones.
Experiencia en robótica, 
machine learning, 
inteligencia artificial, Lean 
Six Sigma y tecnologías en 
logística, cadena de 
suministros, finanzas y 
negocios.

Ing. Sven 
Guzmán

El Salvador

Ingeniero industrial y Máster en 
ciencias en investigación de 
operaciones.
Experiencia en robótica, 
machine learning, 
inteligencia artificial, Lean 
Six Sigma y tecnologías en 
logística, cadena de 
suministros, finanzas y 
negocios.

Inga. 
Scarlyn M. 
Abreu A.

República 
Dominicana

Nuestros Expositores

Ing. 
Freddy 
Arraiz
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Síganos por:

Contenidos

19
Marzo

Jueves

• Planeamiento estratégico
• De�nición y clasi�cación de riesgos
• Identi�cación de riesgos en la cadena logística.
• Matriz de riesgosde aprendizaje.

• PRM.
• SCRM.
• Estrategias de mitigación y 

contingencia.
• Costos de prevención.

Administración del riesgo en la cadena de 
suministro 20

Agosto

Jueves

• Ruta de los 8 pasos de Administración de Categorías.
• El rol de GS1 en la Administración de Categorías. 
• De la Percepción al Análisis Avanzado de Datos. 

La Estrategia de Crecimiento: Potencie sus 
categorías con el análisis avanzado de datos

18
Junio

Jueves Próximamente más detalles...
• Próximamente más detalle...
• Próximamente más detalle...
• Próximamente más detalle...

• Próximamente más detalle...
• Próximamente más detalle...
• Próximamente más detalle... 19

Noviembre

Jueves Próximamente más detalles...
1. Logística "Customer-Centric": 
(a) La entrega como atributo de marca; 
(b) Costo de servir vs. valor percibido. 
2. Omnicanalidad Real: 
(a) Visibilidad total para el cliente; 
(b) Gestión de expectativas y logística inversa.

 3. Ecosistemas Conectados:
 (a) El GS1 Digital Link en el marketing;
 (b) Trazabilidad como motor de lealtad.

24
Septiembre

Jueves

• Clasi�cación y diferencia entre Machine Learning, Deep Learning, IA generativa, IA general y 
agentes.

• Aplicaciones de IA en las diferentes áreas de las cadenas de suministro alrededor del mundo.
• Cómo crear un bot de IA que realice pronósticos y predicciones de ventas de una empresa 

�cticia.
• Casos prácticos de agentes de IA en cadenas de suministro alrededor del mundo.

Aplicación de la IA para la planificación de la 
cadena de suministros 23

Abril

Jueves Taller de IA: El ejecutivo aumentado
• Del líder tradicional al líder aumentado (IA como 

ampli�cador, no reemplazo: Humano + IA = Ejecutivo 
Aumentado.)

• Pensamiento lineal vs. pensamiento exponencial 
(Diferencias fundamentales y ejemplos reales (Tesla, 
Airbnb, Uber)).

• Fundamentos tecnológicos de la disrupción 
(Inteligencia Arti�cial, Machine Learning, Deep Learning, 
agentes autónomos).

• 4. Competencias del ejecutivo aumentado (Capacidad 
para cuestionar lo establecido y diseñar futuros 10x).

• De la mentalidad a la acción: innovación exponencial 
(Cómo los copilotos de IA fortalecen decisiones en 
estrategia, �nanzas, operaciones y RRHH). 

• Cultura de innovación y cambio organizacional (De 
VUCA a BANI: nuevas brújulas para liderar en 
incertidumbre). 

• Actividad interactiva �nal (uso de IA en el trabajo diario 
para mejorar productividad y desempeño).

26
Febrero

Jueves Metodología de las 5’s
• Historial de las 5́ s.
• Denominación japonesa de las 5́ s.
• 5́ s en detalle.
• Filosofía japonesa.

• Organización para las 5́ s.
• Técnicas de implementación.
• Taller de aprendizaje.

Impacto profesional en la cadena de valor
• Importancia de la marca personal en el 

entorno profesional actual.
• La Marca Personal y la Cadena de Valor.
• Construcción de una Marca Personal 

Profesional.

• Impacto de la Marca Personal en el 
Liderazgo y la Gestión.

• Medición del Impacto de la Marca 
Personal.

• Estrategias para el Mantenimiento y 
Evolución de la Marca Personal.

23
Julio

Jueves

21
Mayo

Jueves Taller BPM: Procesos Transformadores
• Teoría BPM. Diferencias BPM, BPMS y 

BPMN.
• Evolución BPM.
• Automatización de procesos.

• Ciclo de vida de la automatización de 
procesos.

• Introducción a RPA e hiper 
automatización.

• Demostración de robots RPA.

Gerencia & Liderago en la cadena de valor
• Excelencia operacional.
• Gestión por procesos.
• Mapa de �ujo de valor.

• Gestión de la innovación.
• Seguridad de la información.
• Liderazgo con proposito.22

Octubre

Jueves


